En hverdag uden vold og trusler

Konflikthandtering:
Odsherred Kommune
uddanner som den for-
ste herhjemme instruk-
torer i “naensom ned-
varge”

En xldre dement pa et ple-
jehjem hiver pludseligt
plejeren i haret. To udvik-
lingsheammede pad et bo-
sted kommer op at slds, og
pedagogen mid legge sig
imellem. En psykisk syg
borger angriber social- og
sundhedshjazlperen med en
kniv: Vold og trusler er ofte
hverdag for medarbejdere
i psykiatrien og plejesek:
toren. Men med de rigtige
teknikker og verktgjer kan
konflikterne undgas.
Derfor uddanner Odsher-
red som den forste kommu-
ne i Danmark 16 instruk-
terer. i sikaldt nansom
nedverge. Kursusdeltager-
ne er bl.a. medarbejdere pd

De 16 instrukterer, som ud-
dannes i nensom nodvarge,
skal lzre deres kollegaer, hvor-
dan man undgdr og hdndte-
rer konflikter, sd ingen lider
gverlast.

NyhedsInformation

plejehjem, i hjemmeplejen,
socialpsykiatrien og pa bo-
steder for handicappede,
der er i daglig kontakt med
borgere, som kan opfere sig
voldsomt.

Forebyggelse

Pid instrukterkurset, som
foregir efter Durewall-me-
toden, lerer medarbejderne
at afveerge angreb og fore-
bygge truende situationer.
Nedvergen er naensom, si
der er fokus pa, at hverken
medarbejderen eller borge-
ren lider overlast. Kursister-
ne lerer ogsi at instruere
andre i nensom nedvarge
- og vil i fremtiden fungere
som resursepersoner - bade
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for deres daglige kollegaer
og som instrukterer i Ods-
herred Kommune, hvor de
vil kunne tilkaldes i kon-
fliktsituationer.

"Det bedste ved kurset er,
at vi indever nye teknikker
gennem praktiske evelser,
som vi kan overfere direkte
til hverdagen. Hvis f.eks. en
person med en demenssyg-
dom griber fat i mine hen-
der eller toj, si ved jeg nu,
hvordan jeg skal dreje krop-
pen, s jeg kan sno mig ud
af situationen, uden at der
opstir en konflikt,” siger
kursusdeltager Laila Jen-
sen, der er forflytningsko-
ordinator i kommunen.

"Instrukterkurset er en

vigtig del af Odsherred Kom-
munes indsats for at fore-
bygge arbejdsskader, utryg-
hed og sygefravar blandt
medarbejderne i psykiatri-
og plejesektoren. Det er vig-
tigt, at vi far kleedt medar-
bejderne pa til at afvaerge
og handtere konfliktsituati-
oner,” siger Birte Friis Skyt-
te, arbejdsmiljokonsulent
og risikostyringskoordina-
tor i kommunen.

Fremsynet

Kursusholder er Durewall
Instituttet, der har speciali-
seret sig i n@nsom nedvar-
ge - en metode hvor man
uden at forirsage skade el-
ler smerte kan hindtere
konflikter.

"Det er fremsynet af Ods-
herred Kommune at satte
fokus pa forebyggelse af ar-
bejdsskader i plejesektoren.
Vores erfaringer siger os,
at medarbejdere inden for
pleje og psykiatri ofte op-
lever utryghed pd arbejds-
pladsen. Arbejdsskader er
et stort problem i mange
kominuner, og mange kom-
mer ikke tilbage pa jobbet.
Med de rigtige varktsjer
og teknikker kan skader og
utryghed undgds,” siger Ka-
rina Mammen fra Durewall
Instituttet.




